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Die Begegnung mit Tod und Trauer ist fir Menschen eine
existentiell wesentliche Lebenssituation. Als Bestatterinnen
und Bestatter gehoren Sie zu ihren ersten und wichtigsten
Ansprechpersonen.

Die Bestattungs- und Trauerkultur befindet sich heute in
einem Entwicklungsprozess: einerseits wird die Begegnung
mit dem Tod gemieden, die Toten sollen moglichst schnell
~entsorgt” werden — auf der anderen Seite wird der Umgang
mit Tod und Trauer als pragendes kulturelles Element und im
personlichen Erleben der Menschen wieder starker in den
Blick genommen.

Dies geschieht auch im Zusammenhang mit den groBen
Bewegungen der Sterbebegleitung/Hospizarbeit und der
Trauerbegleitung. Bestattungsinstitute konnen, im Anschluss
an diese Stromungen, Bestatten und Begleiten miteinander
verbinden und so ihrer Arbeit einen besonderen Wert geben.

Die Zeit zwischen Tod und Bestattung ist kostbar und
unwiederbringlich — und es werden Weichen mitgestellt fur
die Trauer und das Weiterleben der Menschen. Es ist méglich,
diese Zeit mit Leben zu flllen — dies tut sowohl den Ange-
horigen und ihren Verstorbenen als auch den professionell
beteiligten Menschen gut. Immer mehr Menschen schatzen
es, Wege zur Begegnung mit ihren Toten aufgezeigt zu
bekommen und Ablaufe und Abschiedsschritte mit zu
gestalten. Die Wahrnehmung ihrer Bedurfnisse und Eigen-
verantwortung sowie eine gute Begleitung werden als tra-
gende Erinnerung mitgenommen.




Fachberatung - Qualitatsentwicklung
Praxisbegleitung

Sie sind in einem Bestattungshaus tatig, wollen eines griinden
oder Ubernehmen. Fachberatung unterstitzt Sie darin, lhre
MaBstabe der Kundenorientierung und Ethik (weiter) zu
entwickeln und damit Qualitdt und Marketing zu verbessern.
Praxisbegleitung hilft bei der Umsetzung und nimmt aktuelle
Fragestellungen aus dem Arbeitsalltag auf. Anliegen kénnen
z.B. sein:

« einen guten Kontakt zu lhren Kunden und Kundinnen
bekommen und behalten

« ihnen Raum und Maoglichkeiten fir Trauer und Abschied
zur Verfligung stellen

» Nachsorge und Weitervermittlung fur trauernde Menschen
anbieten

« die Vielfalt Ihrer Anforderungen gut miteinander verbinden

« lhre Fahigkeiten im Umgang mit Tod und Trauer weiter
entwickeln

+ mit Belastungssituationen in lhrer Arbeit besser umgehen
kdnnen

« neue Formen der Offentlichkeitsarbeit entwickeln
« in lhrer Region anerkannt und mit den beteiligten
Berufsgruppen vernetzt sein

Fortbildung

Fortbildungseinheiten sind betriebsintern und zugeschnitten
auf Ihre Bedurfnisse moglich (Fachwissen, methodische
Ansatze, Personlichkeitsentwicklung und Training).

Themen kénnen z.B. sein: Trauerprozesse und Verhalten in
der Trauer, begleitende Beratung und Gesprachsfuhrung,
Gestaltung des Abschiednehmens, Trauerfeier und Ritual-
begleitung, Umgang mit Familien und Sozialsystemen, auch
mit Kindern und Jugendlichen, spezielle Verlustsituationen
und Todesumstande etc.

Seminare oder Lehrgange bieten wir auch betriebs-

Ubergreifend oder in berufsgemischten Gruppen an:

« Angehdrigen- und Trauerbegleitung zwischen Tod und
Bestattung

« Trauerprozesse und Trauerbegleitung (Zertifikat:
Qualifizierung in Trauerbegleitung nach TrauerWege ®)

Bei Interesse bitte ausfihrliche Information anfordern.

Veranstaltungen —
Konzeption und Durchfiihrung

Durch Veranstaltungen 6ffnen Sie Ihr Bestattungsinstitut fur
interessierte Menschen und bleiben auch mit Formen der
Nachsorge fur Ihre Kundinnen und Kunden prasent. Ich biete
lhnen Konzeption sowie Durchfiihrung und evtl. Vermittlung
von geeigneten Fachleuten an — flr Gedenkfeiern,
Gesprachskreise, Tage der offenen Tur, Themen- und
Filmabende etc.

Den Umgang mit Tod und Trauer
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Zum Ablauf

Bei einem Erstgesprach und Besuch in Ihren Rdumen
besprechen wir Ihre Anliegen. Mdgliche Schritte kénnen
aufgezeigt und mit Threm finanziellen Rahmen abgestimmt
werden. AnschlieBend erstelle ich Ihnen ein Leistungs- und
Kostenangebot. Selbstverstandlich werden Ihre Anliegen
vertraulich behandelt.

Ich kooperiere mit Agenturen fiir Marketing und Grafik
sowie mit Fachleuten aus Trauerbegleitung, Hospizarbeit,
Seelsorge, Erwachsenenbildung, Therapie, Coaching etc.
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Ich bin 1957 geboren, Diplom-Sozialpadagogin und Sozio-
therapeutin (Schwerpunkt chronisch/lebensgefahrlich erkrank-
te Menschen) und habe eine Ausbildung in Trauerbegleitung.

Erfahrungen und Kompetenzen

Fachspezifische Bildungsarbeit fiir Institutionen, Betriebe und
Bildungstrager seit 1990, Leitung von Trauerbegleitungs-
Ausbildungen, Referentin in der Ausbildung von Bestattungs-
fachkraften; Griindung (1991) sowie langjahrige Leitung von
TrauerWege e.V. Mainz; Beratung und Begleitung von trauern-
den Menschen, auch in der Zeit zwischen Tod und Bestattung,
von sterbenden Menschen, von krebskranken Kindern und
deren Familien; Mitgrindung des , Netzwerk Trauer/Region
Mainz" sowie der ,Bundesarbeitsgemeinschaft Qualifizierung
in Trauerbegleitung”; Fotografie von Natur- und Symbolbildern





